
 
 
 
De VDAB dienstverlening 
 
Voor werkzoekenden 
 
Om vraag en aanbod op de arbeidsmarkt zo optimaal mogelijk op elkaar af te stemmen, verleent de 
VDAB een vrij toegankelijke, kwaliteitsvolle en gratis dienstverlening aan elke werkzoekende en 
werkgever. 
De dienstverlening van de VDAB aan de werkzoekenden omvat het klantenonthaal, het geven van 
informatie, de inschrijving van de werkzoekenden, het dossierbeheer, ondersteuning bij de opmaak van 
cv’s, hulp bij het afhandelen van administratieve formaliteiten zoals attestering, het automatisch 
aanreiken van vacatures, het ter beschikking stellen van tools voor het verspreiden van cv’s en het 
zoeken naar vacatures en opleidingen. 
Vanaf het eerste contactmoment houdt de VDAB rekening met de zelfredzaamheid van de 
werkzoekenden. Klanten die meer behoefte hebben aan een gesprek of die van nabij ondersteund moeten 
worden, kunnen terecht bij de consulenten van de contactdiensten. Voor klanten die de zoektocht naar 
werk meer in eigen handen willen nemen, stelt de VDAB een aantal zelfbeheerinstrumenten ter 
beschikking zoals de opleidingengids, “Mijn VDAB”-site en beroepsoriëntatie-instrumenten.  
Slagen de werkzoekenden er niet in om binnen een redelijke termijn een job te vinden, dan worden zij 
uitgenodigd door de VDAB. Werkzoekenden die een intensievere en persoonlijkere begeleiding nodig 
hebben, worden dan verwezen naar de trajectwerking. 
 
Voor werkgevers 
 
Naast de dienstverlening aan werkzoekenden garandeert de VDAB ook aan elke werkgever een 
universele, gratis service. Die omvat onder meer het correct invoeren van vacatures en/of ondersteuning 
daarbij, het verspreiden en beheren van vacatures via de VDAB-website, de jobcomputers en eventueel 
VRT-teletekst, het selecteren en aanbrengen van kandidaten en het verstrekken van informatie over 
tewerkstellingsmaatregelen. Vanaf 2007 worden de vacatures ook verspreid via digitale televisie en door 
middel van affichering in de werkwinkels. 
Regionale accountmanagers en bedrijfsconsulenten begeleiden de werkgevers bij het verspreiden van de 
vacatures, het rekruteren en opleiden van het personeel. Zij zijn goed op de hoogte van de regionale 
arbeidsmarkt en kunnen daarom zeer klantgericht en op maat werken. De VDAB zoekt samen met de 
werkgever hoe de instrumenten en diensten van de VDAB kunnen ingezet worden voor het oplossen van 
zijn HR-zorgen. 
 
Opleiding in een centrum  
 
De opdrachten en de beheersovereenkomst van de VDAB voorzien ook in taken op het vlak van 
competentieontwikkeling, waaronder opleidingen. 
Een aangepaste opleiding is voor vele werkzoekenden een essentiële stap in het traject naar werk. Het is 
de bedoeling de opleiding zelf zo kort mogelijk te houden en deze aan te vullen met stages en opleiding 
op de werkvloer. 
 
Meer informatie en adressen : www.vdab.be 
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